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This thesis is aim at find out a solution for the subject of how to set up supply chain 
management system for the manufacturing customer who has low volume 
purchasing but high quality requirement in China, under the background of T Group, 
status and risks of Chinese supply chain base, by using reference of relevant 
literature, and finally prove the validity of this system.  
The view point of the thesis is, to build up an effective supplier management system 
for the manufacturing customer who has low volume purchasing but high quality 
requirement in China, we need to start with different links and stages of supply 
chain, apply different applicable management methods specific to the feature of 
supply chain, and then sum up an integrate system including feed forward control, 
concurrent control and feedback control. TCN’s supplier quality assurance system is 
built based on the mentioned principle. Regarding feed forward control, in the 
premise of defining clear quality requirement and expectation, TCN sets up 
appropriate supplier selection criteria, and find suitable supplier with right quality; 
settles quality control plan and signs quality contract. Regarding concurrent control, 
TCN supervises supplier quality status during manufacture process, like sending 
Supplier Quality Engineer to factory or performing process audit during 
manufacture in order to get quality problem or product default at the first minutes, 
stop the nonconforming parts in early stage. Regarding feedback control, TCN 
performs incoming quality inspection on supplier product; carries out supplier 
performance review periodically and so on. 
The supplier quality assurance system of TCN has been built up, improved and 
implemented for more than two years. The company performance of 2012 showed 














reflection of quality like turnover or project transfer status or the direct reflection of 
quality like quality statistics. Besides, the supplier base of TCN is also strengthened 
both in supplier level and stability. So the system is approved to be valid.  
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第一章  绪论 
 1 






更大的国家进行转移。 2010 年，世界制造业增加值 (Value Added in 
Manufacturing，MVA) 达到 7.390 万亿美元峰值 (在全球 GDP 中占 18.2%)。
发达国家制造业增加值占 GDP 的比重由 1990 年的 17.7%下降至 16.6%，而
发展中国家的制造业增加值占 GDP 的比重则由 18.4%增至 21.5%。[1] 东亚和
太平洋地区占到整个发展中国家制造业增加值的一半以上，迄今为止，仍然是
世界上制造业最主要的区域，2010 年制造业增加值达 1.54 万亿美元，这一地





值比重增速最高。中国的比重由 2000 年的 6.7%增长至 2010 年的 15.4%，成
为继美国之后的制造业第二大国。[1] 
截止到 2007 年，《财富》世界 500 强公司中就有 480 家公司都已落户中国，





































































一、 T 集团公司背景介绍 
(一) T 集团公司 
T 集团公司于 1972 年在挪威成立，最初的业务是设计和制造饮料空瓶回收





至今，T 集团通过战略收购完成了数次结构性增长。2004 年，T 集团收购了德
国一家大型分类工厂，是世界一流的光学识别与分类技术的供应商。2005 年，
T 集团收购了一家瑞典的多种材料压缩解决方案的一流供应商。2006 年、2008
年和 2012 年，T 集团相继收购了业内出色的食物分选和矿物筛选的公司。见




T 集团全球拥有超过 2100 名员工，并在奥斯陆证券交易所上市。2012 年























图 1-1 T 集团 1996-2011 年营业收入增长曲线图（单位：百万欧元） 
 
(二) T 集团中国公司 (TCN) 
2009 年，T 集团公司迎来了新一任总裁，这位曾在瑞典著名家具公司以及
世界著名电力设备设备制造公司任职过的 Stefan 提出向中国发展并转移供应
链的战略，并与 2009 年 9 月，率领 T 集团供应链和运营的高层到厦门走访考
察。 
2010 年 3 月，T 集团中国分公司在厦门成立（以下简称 TCN）。TCN
为 T 集团在华营运业务的总部，不仅在中国开展销售活动与生产活动，还同时
为 T 集团欧洲分公司和供应商提供在华采购服务（以下称为“供应链国产化”）。 
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